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Mision de |la Biblioteca

La misién del Sistema de Biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso es
satisfacer los requerimientos de informacién de la comunidad universitaria, desarrollar
competencias para el acceso y uso de informacion en los miembros que asi lo requieran, y
mantener espacios fisicos y virtuales que creen déptimas condiciones de aprendizaje. Su
conexion con la mision institucional se desprende de su compromiso con las Orientaciones
Estratégicas de la Universidad.

En el ambito de la docencia, contribuye a facilitar el aprendizaje, elevar el nivel de calidad,
fomentar la excelencia y apoyar la innovacidn en la formacion de los alumnos.

En el ambito de la investigacién y de los estudios avanzados apoya la generacion y
comunicaciéon del conocimiento. En el dmbito de la vinculacién con la comunidad nacional e
internacional desarrolla acciones destinadas a preservar la historia local y nacional, la
tradicidn oral y el patrimonio musical y participa en la transmisién del conocimiento a través
de medios electrénicos.

institucional hace gestién de i
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Direccidn Sistema de Biblioteca: Avenida Brasil #2950, Oficina 1-5. Valparaiso — Chile
Teléfono: +56 32 2273261

Direccidon web: biblioteca.ucv.cl

Correo electrénico de la Direccion: dirbib@ucv.cl

Correo electrénico del Servicio de los Recursos electrdnicos: articulo@ucv.cl

Nuestras Bibliotecas

Mayores
Biblioteca Abierta Curauma: Av. Universidad 330, Curauma, Placilla, Valparaiso.
Filosofia y Educacién: Avda. El Bosque s/n, Santa Inés, Vifia del Mar.

Biblioteca Mayor de Ingenieria: Avda. Brasil 2147, 12 Piso, Valparaiso.
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iblioteca Mayor Monsefior Gimpert: Avda. Brasil 2830, 22 Piso, Valparaiso.



Servicios que prestamos

INFORMACION Y REFERENCIA

* Orientacidn en el uso de los recursos de informacion.

e QOrientacién personalizada, presencial y remota en las dreas de conocimiento del
usuario.

* Informacidn presencial y remota sobre la Biblioteca, sus servicios y sus recursos.

e Asesoramiento para buscar y localizar informacién tanto en las Bibliotecas del
Sistema como en otras bibliotecas.

FORMACION DE USUARIOS

* Sesiones formativas sobre la Biblioteca, sus servicios y recursos.

CONSULTA Y BIBLIOTECA DIGITAL

onsulta de materiales originales y reproducidos.
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

e Solicitud a otras Bibliotecas de documentos, originales que no se encuentran en la
colecciéon del Sistema de Biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

* Envio de documentos pedidos por otras Bibliotecas.

ADQUISICION DE DOCUMENTOS
* Garantizar la adquisicién de nuevos documentos.

REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

* Reproducir, con las restricciones que disponga la legislacion vigente, los
documentos existentes en sus colecciones.

ACTIVIDADES DE EXTENSION

Exposiciones, recepcidn del estudiante, visitas a la Biblioteca, etc.




Nuestros compromisos
de calidad

e Responder en un tiempo medio de 4 dias hdbiles a las consultas realizadas
electrénicamente.

* Realizar al menos 80 acciones formativas que respondan a las necesidades de los
diferentes tipos de usuarios.

* Garantizar la disponibilidad en la biblioteca de al menos 1 computador de consulta
por cada 150 miembros de la comunidad universitaria.

® Garantizar la disponibilidad online del sistema de renovacion de préstamos, durante
al menos el 95% del tiempo.

e Tramitar solicitudes de préstamo interbibliotecario en un mdximo de 6 dias en
periodo lectivo.

* Publicar frecuentemente en la Web del Sistema de Biblioteca las nuevas
adquisiciones de la Biblioteca, excepto en periodos no lectivos.

* Garantizar al menos la disponibilidad de un aparato de reproduccién de
documentos en cada centro (fotocopiadora, escaner).
Participar en al menos 2 actividades culturales al afio.

;
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Nuestros indicadores de
calidad

* Tiempo medio de respuesta a consultas electrdnicas.

* Numero de acciones formativas realizadas.

* Ratio ordenadores: miembros de la comunidad universitaria.

* Porcentaje de disponibilidad online del sistema de renovacion de préstamos.

* Porcentaje de solicitudes de préstamo interbibliotecario tramitadas (servidas) en 6
dias o menos.

* Porcentaje de quincenas en las que se publica en la Web las nuevas adquisiciones.

* Porcentaje de bibliotecas con al menos un aparato de reproduccién de documentos
(fotocopiadora, escaner).

* Numero de actividades culturales con participacién de la Biblioteca.

Tus derechos

Las personas usuarias del Sistema de Biblioteca de la Pontificia Universidad Catédlica de
Valparaiso tienen derecho a:

speto y consideracion.



Las personas usuarias del Sistema de Biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso tienen derecho a:

e Acceder libre y gratuitamente a los espacios destinados a los usuarios de la Biblioteca
en las condiciones establecidas por la normativa vigente.

e Disponer de espacios para la lectura, el estudio y el aprendizaje.

e Acceder y consultar los fondos y recursos de informacién del Sistema de Biblioteca de
acuerdo a la normativa vigente.

* Disponer de recursos de informacion de calidad, adecuadas a las distintas areas de
conocimiento, tanto impresos como electrénicos.

* Disponer de equipamientos e infraestructuras adecuados.

Horarios

Horario de apertura y atencion al publico:
* De lunes aviernes, de 8:30/18:00 h.
* Horario ininterrumpido, de acuerdo con el calendario oficial de la Pontificia
Universidad Catodlica de Valparaiso.
* Excepto periodos vacacionales: consultar en la pdgina Web de la Biblioteca:
http://biblioteca.ucv.cl

Carta de Servicios




